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OGGETTO: Gara d’appalto mediante cottimo fiduciario per I’affidamento della Fornitura di
apparati attivi e configurazione della Rete Dati della nuova Sede dell’AIFA, in Roma - Via
del Tritone 181.

Codice identificativo della gara: CIG 044529905C

LETTERA D’INVITO
PREMESSO CHE:

- I’Agenzia Italiana del Farmaco — AIFA intende procedere all’affidamento della Fornitura di apparati
attivi e del Servizio di configurazione della Rete Dati della nuova Sede in Roma, Via del Tritone
181;

- I’AIFA si e determinata a utilizzare lo strumento della gara d’appalto, in quanto non tutte le voci di cui
necessita per il completamento del Progetto IT da realizzare nella nuova sede sono presenti nelle
Convenzioni CONSIP attive, in particolare nella Convenzione denominata Reti Locali 3;

- I'appalto verra aggiudicato attraverso la procedura in economia mediante cottimo fiduciario;

siinvita
codesta Societaa partecipare alla procedura negoziata in oggetto, secondo le modalita di seguito
indicate.

1. NORMATIVA APPLICABILE
La presente gara e effettuata ai sensi della vigente normativa nazionale per gli appalti di fornitura di
importo inferiore alla soglia comunitaria, in particolare, ai sensi dell’art.125 del Codice dei Contratti
Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006 n.163, e s.m.i..

2. OGGETTO DELL’APPALTO
L’appalto ha ad oggetto l'affidamento della Fornitura di apparati attivi e del Servizio di
configurazione della Rete Dati della nuova Sede di Via del Tritone 181.
La dettagliata descrizione della fornitura e I'elenco delle apparecchiature sono contenuti nell’allegato
“A” (Capitolato Tecnico).



3. TERMINI DI ESECUZIONE
L’appalto dovra essere eseguito entro il termine massimo del 31 marzo 2010, ove il relativo Contratto sia
sottoscritto tra le parti entro il 12 marzo 2010 e, comunque, in applicazione del Punto 2.2. del Capitolato
Tecnico.

4. IMPORTO A BASE D’ASTA
L’importo complessivo posto a base d’asta ¢ pari a € 192.000,00 (euro centonovantaduemila),al netto
dell'TVA.

5. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
L’appalto verra aggiudicato con il criterio del prezzo piu basso da stipulare a corpo mediante offerta a
prezzi unitari, ai sensi dell’art.82, comma 2, lett. B), del D.Lgs. n. 163/2006.
I prezzi degli apparati e dei servizi oggetto di questo appalto che sono presenti anche nelle Convenzioni
CONSIP attive, in particolare in quella denominata Reti Locali 3, dovranno essere, a pena di esclusione,
piu bassi di quelli indicati nelle richiamate Convenzioni. Per soddisfare questo requisito, la Societa
dovra fornire un quadro analitico del prezzo unitario per singola voce.
In caso di offerte che risultino di uguale valore, I’Agenzia, per stilare la graduatoria provvisoria, dara
preferenza all’offerta pervenuta cronologicamente prima cosi come risultera dal protocollo apposto sui
plichi in ricezione.

6. PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

6.1 Le offerte, redatte obbligatoriamente in lingua italiana, dovranno pervenire, in plico chiuso e
sigillato con ceralacca o equivalente, entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 8 marzo 2010 al seguente
indirizzo: Agenzia Italiana del Farmaco — Area Coordinamento Affari Amministrativi — Via della Sierra
Nevada, 60 — 00144 Roma — All’attenzione del Responsabile Unico del Procedimento Dott. Stefano
Capponi.

Sul plico, oltre alle indicazioni del mittente, con relativo numero di telefono, fax ed e-mail, deve apporsi
chiaramente la seguente dicitura: “Gara d’appalto mediante cottimo fiduciario per all’affidamento
della Fornitura di apparati attivi e del Servizio di configurazione della Rete Dati della nuova Sede di
Via del Tritone 181 - CIG Codice identificativo della gara: 044529905C DOCUMENTI DI GARA
NON APRIRE”.

Il plico potra essere inviato mediante servizio postale, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento
ovvero mediante corrieri privati o agenzie di recapito debitamente autorizzati. Sara possibile
consegnare il plico a mano, nei giorni feriali dal lunedi al venerdi, dalle ore 9:00 alle ore 12:00 di ciascun
giorno lavorativo, presso la sala Poste situata all'interno dell’AIFA. In tale ultimo caso, verra rilasciata

apposita ricevuta, con I'indicazione dell’ora e della data di consegna.
Le offerte contenute nei plichi che perverranno oltre il termine perentorio di scadenza sopra indicato,
non verranno prese in considerazione.

L’invio e l'integrita del plico rimangono a totale rischio e spese del mittente, restando esclusa ogni
responsabilita dell’Agenzia ove, per qualsiasi motivo, il plico non pervenga entro il termine perentorio
indicato.

6.2 All'interno del plico contenente I'offerta, dovranno essere inserite le seguenti due diverse buste,
contraddistinte, rispettivamente, dalle lettere “A” e “B”, sigillate con ceralacca o equivalente.

Si_precisa che, qualora la documentazione di gara non venga inserita nella busta “A” ma si trovi
all’interno del plico, cid non determinera l’esclusione della Societa dalla gara. E” previsto, invece, a pena
di esclusione, che l'offerta economica — con annesse le relazioni giustificative — sia contenuta nella busta
“B”.

LA BUSTA “A” —recante la dicitura “Documenti di gara”, dovra contenere, a pena di esclusione:

1. domanda di partecipazione alla presente gara, redatta in lingua italiana, secondo l'allegato modello
(all. B), sottoscritta dal legale rappresentante, ovvero dal soggetto munito dei necessari poteri, corredata
dalla seguente documentazione:

a) dichiarazione con la quale il legale rappresentante, ovvero il soggetto munito dei necessari poteri,
consapevole delle responsabilita penali comminate dalla legge in caso di dichiarazioni false e mendaci
di cui all’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, sotto la propria personale responsabilita, attesti:



ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

la non sussistenza di alcuna delle cause di esclusione di cui all’art.38, comma 1, lett. a), b), c), d),
e), f), g). h), i), 1), m) m-ter), m-quater) del Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi,
forniture;

di avere preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali e
particolari che possono influire sulla sua esecuzione;

di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e le disposizioni contenute nei
documenti di gara;

di avere preso conoscenza e di avere tenuto conto, nella formulazione dell’offerta, delle
condizioni contrattuali e di tutti gli oneri relativi alla sicurezza, all’assicurazione, alle condizioni
di lavoro, di previdenza e di assistenza dalle stesse derivanti;

di avere esaminato il capitolato, di ritenerlo adeguato e realizzabile per il prezzo corrispondente
all’offerta presentata;

di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni di prezzi che
dovessero intervenire durante la durata contrattuale, rinunciando, fin d’ora, a qualsiasi azione o
eccezione in merito;

di avere l'idoneita giuridica e le risorse tecniche, umane e finanziarie necessarie per procedere
all’esecuzione della fornitura secondo i migliori sistemi;

di essere in regola con il pagamento delle tasse e delle imposte.

b) copia fotostatica del documento di identita del legale rappresentante, ovvero del soggetto munito
dei necessari poteri di rappresentanza della Societa.

Quanto contenuto nella domanda di partecipazione ha, a tutti gli effetti, valore di dichiarazione; non
¢, pertanto, richiesta la produzione di dichiarazioni autonome.

2. La busta “A” dovra, inoltre, contenere a pena di esclusione:

copia della presente Lettera d’invito sottoscritta dal legale rappresentante o dal soggetto
munito dei necessari poteri di rappresentanza, in ogni pagina, per espressa accettazione;
copia del Capitolato Tecnico e dei relativi allegati sottoscritti dal legale rappresentante o dal
soggetto munito dei necessari poteri di rappresentanza, in ogni pagina, per espressa
accettazione;

copia dello Schema di Contratto (all. D), sottoscritto dal legale rappresentante o dal soggetto
munito dei necessari poteri di rappresentanza, in ogni pagina, per accettazione;

certificato di iscrizione al Registro delle Imprese, riportante I'apposita dicitura antimafia, ai
sensi dell’art. 9, D.P.R. 252/98, rilasciato dalla CCIAA territorialmente competente, in
conformita con quanto previsto dall’art.39, comma 1, del codice dei contratti pubblici, servizi
e forniture o dichiarazione resa dal legale rappresentante nelle forme di cui all’art.47 del
D.P.R. n. 445/2000, attestante il contenuto di detto certificato camerale, comprensivo della
dicitura antimafia.

Si precisa che, con riferimento alla dicitura antimafia contenuta nella certificazione camerale —
o nella sua autocertificazione —, l'omissione o lirregolarita di tale informazione non
costituiscono motivo di esclusione. L’Agenzia, in tal caso, procedera, nei confronti
dell’aggiudicatario e prima della stipula del contratto, alla richiesta di comunicazione al
competente Ufficio Territoriale del Governo, ai sensi del combinato disposto di cui agli artt. 3
e 6, comma 4, D.P.R. 252/98.

l'estratto autentico del verbale del Consiglio di Amministrazione o procura speciale notarile,
ovvero copia autentica o autenticata della medesima, attestante i poteri di firma del soggetto
che avra sottoscritto la dichiarazione di offerta e tutti i documenti necessari, qualora tali
poteri non siano desumibili dal certificato rilasciato dalla CCIAA.

LA BUSTA “B” —recante la dicitura “Offerta Economica” — dovra, a pena di esclusione:

essere sigillata con ceralacca o in maniera equivalente;

contenere la dichiarazione di offerta economica, conforme al modello allegato (all. C),
sottoscritta dal legale rappresentante ovvero dal soggetto munito dei necessari poteri di
rappresentanza;

essere compilata correttamente e completamente in ogni sua parte;



= contenere l'indicazione del prezzo unitario di ciascuna fornitura o servizio, cosi come
specificato nel Punto 5 della presente Lettera d’invito nonché quello complessivo richiesto per
la fornitura oggetto dell’appalto.

Si precisa, altresi, che in caso di discordanza tra l'offerta espressa in cifre e quella espressa in lettere,
sara ritenuta valida l'offerta pili vantaggiosa per 1’Agenzia, in applicazione del disposto dell’art. 72,
R.D. 23 maggio 1924 n. 827.
L’Agenzia non corrispondera rimborso alcuno, a qualsiasi titolo o ragione, ai concorrenti per la
documentazione presentata, la quale sara acquisita agli atti e non potra essere restituita in alcun caso.
L’offerta dovra essere espressa in euro e dovra riportare al massimo due cifre decimali.
Nel caso in cui venissero individuati pit decimali 1’Agenzia procedera automaticamente
all’arrotondamento in difetto, qualora la terza cifra sia compresa tra zero e quattro, o in eccesso, qualora
la terza cifra sia compresa tra zero e nove.
L’offerta sara vincolante per 180 giorni dalla data di scadenza del termine fissato per la presentazione
della stessa.
L’offerta dovra riferirsi a tutti i beni e servizi indicati nel Capitolato tecnico, con I'avvertenza che la
mancata inclusione o quotazione dell’offerta anche di uno solo dei beni e servizi richiesti comportera
I'esclusione dalla gara.
Si precisa che in caso di variazioni in aumento o diminuzione delle quantita indicate nel Capitolato
tecnico per le singole voci, i prezzi unitari indicati in sede di offerta economica dovranno restare fissi ed
invariati.

7. SUBAPPALTO
La Societa concorrente, nel caso in cui intenda subappaltare parte della fornitura oggetto della presente
procedura, dovra indicare — in sede di offerta - la parte dell’appalto che intenda subappaltare, nonché il
soggetto o i soggetti a cui far eseguire la fornitura o il servizio, secondo le vigenti diposizioni di legge.

8. GARANZIA E COPERTURE ASSICURATIVE
A garanzia dell’esatto e corretto adempimento degli obblighi contrattuali, la Societaaggiudicataria
dovra costituire, all’atto della stipulazione del contratto, una garanzia definitiva per una somma pari al
10% dell'importo di aggiudicazione della gara.
Ai sensi dell’art. 113 del Codice dei contratti pubblici, in caso di aggiudicazione con ribasso d’asta
superiore al 10%, la garanzia fideiussoria e aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli
eccedenti il 10%. Ove il ribasso sia superiore al 20%, I'aumento ¢ di due punti percentuali per ogni
punto di ribasso superiore al 20%.
La polizza fideiussoria deve essere presentata in originale e deve essere costituita mediante fideiussione
bancaria o assicurativa rilasciata da primario Istituto di Credito o Assicurativo. La fideiussione puo
essere, altresi, rilasciata da intermediari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107, D. Lgs. 1°
settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio garanzie, a cio
autorizzati dal Ministero dell” Economia e delle Finanze.
La polizza dovra espressamente prevedere la sua validita per tutta la durata dell’appalto.
La polizza fideiussoria dovra prevedere espressamente:
* larinuncia al termine decadenziale previsto dall’art. 1957 cod. civ. ;
* Ja rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale previsto dall’art.
1944 cod. civ.;
= la dichiarazione del fideiussore con cui lo stesso si obbliga incondizionatamente a effettuare il
pagamento della somma garantita entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta e non
documentata della stazione appaltante, rinunciando a opporre qualsiasi eccezione.
La mancata costituzione della garanzia determina la revoca dell’aggiudicazione.
In caso di inesatto o mancato adempimento degli obblighi contrattuali da parte della Societa
aggiudicataria, ’Agenzia si rivarra, senza alcuna formalita, sulla garanzia definitiva, incamerandola, a
ristoro di ogni danno e delle penali contrattuali, salvi gli ulteriori eventuali danni subiti.

9. PAGAMENTO



9.1 Il pagamento della prima tranche pari al 90% dell'importo di aggiudicazione, sara corrisposto
all’esito del positivo collaudo, dietro presentazione di fattura da inviare all’Agenzia Italiana del
Farmaco — Area coordinamento Affari Amministrativi — Uffici Affari Amministrativi, contabilita e
bilancio — Via della Sierra Nevada n. 60 — 00144 Roma e resta subordinato al rispetto di tutte le
condizioni contrattuali nonche all’apposizione dell’attestazione di regolare esecuzione a cura di un
Funzionario designato dal Dirigente competente. Tale pagamento sara effettuato mediante bonifico
bancario, sul conto corrente che sara successivamente indicato dalla Societa aggiudicataria entro il
termine di 60 giorni dal ricevimento della fattura. Il restante 10 % dell'importo dovuto sara corrisposto,
con le stesse modalita dianzi richiamate, al termine del periodo di dodici mesi di garanzia ed assistenza
di cui al Punto 2.4 del Capitolato Tecnico.

9.2 E’ esclusa qualsiasi forma di anticipazione del prezzo ( art. 5 D.1. 28 marzo 1997 n. 79, convertito in
Legge 28 maggio 1997 n. 140 ).

10. ALTRE INFORMAZIONI
10.1 La fornitura e il servizio dovranno essere conformi a quanto indicato nel Capitolato Tecnico e nello
Schema di contratto, che dovranno essere svolte a regola d’arte.
10.2 L’amministrazione si riserva la facolta di: non procedere all’aggiudicazione, sospendere, indire
nuova procedura, revocare, o non aggiudicare la gara motivatamente, procedere all’aggiudicazione
anche in presenza di un’unica offerta valida; richiedere 1'estensione delle prestazioni pari al quinto del
valore del contratto.
10.3 In caso di necessita di effettuare un sopralluogo, il concorrente potra contattare il Dott. Claudio
Vettorel al numero +393341422212 o all'indirizzo e-mail: c.vettorel@aifa.gov.it.

11. AGGIUDICAZIONE
11.1 Seduta di gara
La commissione giudicatrice si riunira in seduta pubblica il giorno 9 marzo 2010 alle ore 15.00 presso la
propria sede in Roma, Via della Sierra Nevada n. 60, per procedere all’apertura dei plichi presentati.
11.2 Aggiudicazione provvisoria.
La commissione stilera la graduatoria provvisoria dei concorrenti e la comunichera al Responsabile del
procedimento.
Ai fini dell’aggiudicazione, il Responsabile del procedimento verifichera la correttezza delle offerte
presentate e valutera la conformita dell’offerta economica espressa in cifre a quella espressa in lettere. In
caso di discordanza sara presa in considerazione 'offerta piti conveniente per I’Agenzia in applicazione
del disposto dell’art. 71 R.D. del 23 maggio 1924 n. 827.
11.3 Aggiudicazione definitiva
Il competente organo dell’ Agenzia, in base alle attribuzioni conferitegli, nonché all’esito delle risultanze
emerse in seduta di valutazione delle offerte, aggiudichera definitivamente I'appalto alla Societa che
avra presentato I'offerta economicamente pit1 vantaggiosa.
11.4 Comunicazione della graduatoria.
La graduatoria verra comunicata dall’Agenzia a ciascun partecipante, mediante posta elettronica e/o
fax, al recapito indicato nella domanda di partecipazione.

12. STIPULA DEL CONTRATTO
Con l'aggiudicatario verra stipulato il relativo contratto di appalto.
Ai sensi dell’art. 38, comma 3, codice dei contratti pubblici, l'affidatario dovra obbligatoriamente
presentare la certificazione di regolarita contributiva (c.d. DURC), di cui all’art. 2, D.L. 25 settembre
2002 n. 210, convertito in L. 22 novembre 2002 n. 266, pena I’annullamento dell’aggiudicazione stessa.

13. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Ai sensi dell’art. 10, commi 1 e 5, codice dei contratti pubblici, quale responsabile del procedimento &
designato il Dott. Stefano Capponi, nella sua qualita di Dirigente dell’Ufficio Affari Amministrativi,
contabilita e bilancio.

14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI



Ai sensi e per gli effetti della L. 31 dicembre 1996 n. 675, cosi come modificata dal D. Lgs. 30 giugno
2003 n. 196, I’Agenzia, quale titolare del trattamento dei dati forniti in risposta alla presente gara,
informa che tali dati verranno utilizzati ai fini della partecipazione alla gara e della selezione fra i
concorrenti e che verranno trattati con i sistemi elettronici e manuali, in modo da garantirne, comunque,
la sicurezza e la riservatezza.

Con l'invio della sottoscrizione dell’offerta, i concorrenti esprimono, pertanto, il loro assenso al predetto
trattamento.

15. INFORMAZIONI E CHIARIMENTI
Eventuali chiarimenti circa I'oggetto della gara, la procedura di partecipazione e la documentazione da
produrre, potranno essere richiesti per iscritto — entro e non oltre le ore 16.00 del giorno 5 marzo 2010
esclusivamente all’Avv. Emanuele Cesta al seguente indirizzo e-mail: e.cesta@aifa.gov.it.
Le richieste di chiarimenti dovranno riportare il numero di telefono, di fax, I'e-mail, nonché il
nominativo del referente cui I’Amministrazione inviera la risposta.

16. DOCUMENTI DI GARA
La presente lettera di invito viene anticipata via fax e inoltrata anche per posta elettronica.
Seguono alla presente, inviati mediante posta elettronica, i seguenti documenti:

a) copia del Capitolato Tecnico (all. A);

b) modello di domanda di partecipazione (all. B);

¢) modello di dichiarazione di offerta economica (all. C);

d) schema di contratto (all. D).

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Dott. Stefano Capponi



Allegato “A”
AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
AREA COORDINAMENTO AFFARI AMMINISTRATIVI
UFFICIO AFFARI AMMINISTRATIVI, CONTABILITA E BILANCIO

CAPITOLATO TECNICO

Fornitura di apparati attivi e configurazione della Rete Dati della nuova Sede dell’AIFA in Roma,
Via del Tritone 181

1 Premessa

L’Agenzia Italia del Farmaco (AIFA) intende acquisire per la sua nuova sede di Via del Tritone 181
(palazzo di 8 piani) dei nuovi apparati attivi per la trasmissione dei dati capaci di fornire le prestazioni
sempre crescenti richieste dalle applicazioni Dati, Voce, sia presenti che future per i prossimi anni.

A tal fine, il presente Capitolato si riferisce alla fornitura e alla installazione delle apparecchiature, dei
materiali, dei lavori accessori e di quanto altro occorra alla realizzazione di tale infrastruttura, in grado
di offrire immediati vantaggi funzionali per l'utenza interna ed esterna e di aprire a evoluzioni in
direzione di una rete telefonica VOIP in linea con gli sviluppi futuri delle telecomunicazioni in senso
lato e garantire un’altissima affidabilita dell’intero sistema.

L’intera fornitura comprendera:

MODULO 1
Rete LAN
Centro stella
e Tipo apparati: Cisco Catalyst 4506 ridondato senza schede utenti
Switch di piano
e Tipo apparato: Cisco Catalyst 3750 10/100/1000 PoE da 24 porte/48 porte
e Apparato L3, configurazione stackable, PoE ovunque per non limitare la disponibilita di porte.

Dettaglio switch di piano

e Piano 8: 1 persona -> 1 porta dallo switch del 7° piano

e Piano 7: 15 persone, 5 stampanti e 3 videocamere IP -> 1*Cat 3750 48 porte poe

e Piano 6: 20 persone, 20 stampanti -> 1*Cat 3750 48 porte poe

e Piano 5: 90 persone, 4 stampanti -> 2* Cat 3750 48 porte poe + 1*Cat 3750 24 porte poe

e Piano 4: 88 persone, 4 stampanti -> 2* Cat 3750 48 porte poe + 1*Cat 3750 24 porte poe

¢ Piano 3: 80 persone, 4 stampanti -> 2* Cat 3750 48 porte poe + 1*Cat 3750 24 porte poe

e Piano 2: 92 persone, 4 stampanti -> 2* Cat 3750 48 porte poe + 1*Cat 3750 24 porte poe

e Piano 1: 79 persone, 4 stampanti -> 2* Cat 3750 48 porte poe + 1*Cat 3750 24 porte poe

e Piano Terra: 10 persone, 10 postazioni IP per videosorveglianza, 10 postazioni IP per
videoconferenza, 10 connessioni IP per lettori di badge, 7 sale riunioni -> 3*Cat 3750 24 porte
poe

e Piano Interrato: 1 postazione derivabile dallo sw del Piano Terra

MODULO 2

Rete Wireless LAN

La connettivita wireless e attualmente richiesta solo per il Piano Terra ed il 7° piano
Apparati a standard a/b/g

3 Access Point Cisco 1131 per piano con sw freeware per la gestione degli accessi “guest”



MODULO 3
Software per la gestione
Cisco Works per la gestione della rete LAN + server

MODULO 4

Call Center

N. 1 Call Center per 5 operatori da integrare nel sistema telefonico Cisco Call Manager release 7.1 con
software di documentazioni sulle chiamate in bound e out bound, personalizzazione dei messaggi.
Fonie di cortesia per post-operatore sulle chiamate in coda e su occupato.

MODULO 5
Fonia e Servizi
e Cisco Unified Communication Manager rel. 7.1 su due server MCS 7825 (dimensionamento per
370 telefoni IP come da elenco seguente, il server duplicato per assicurare la ridondanza)
e 370 telefoni IP sono cosi suddivisi:
M 300 * CP 7911G (telefoni tipo 3)

M 10 * CP 7961G + 10*CP 7914 (telefono con 6 tasti programmabili pit1 espansione con altri 12
tasti programmabili ad uso segreterie)
M 40 * CP 7962G (telefono 6 tasti programmabili bianco e nero per i dirigenti)
M 10 * CP 7975 (telefono touchscreen con display a colori per i dirigenti)
M 10 * CP 7937G (telefono “ragno” per le sale riunioni)
Segreteria Telefonica
e (Cisco Unity Connection 7.0 su server MCS (sistema di messaggistica dimensionato per 50
caselle di segreteria telefonica)
Fax
e 5 fax direttamente connessi su linee di emergenza
e 20 fax connessi alla rete IP tramite adattatore Cisco VG 224 (24 porte)

Connessione PSTN
e n.1 Cisco ISR 2851 equipaggiato con 3 schede PRI e con software CUBE per 90 sessioni

La fornitura, messa in opera e la configurazione degli apparati attivi, degli armadi di piano, il tuning,
l'attivazione, il collaudo e la certificazione di ogni componente o funzionalita, dovra essere eseguita
secondo la formula “Chiavi in Mano”, ossia comprensiva anche delle componenti eventualmente non
esplicitate, ma necessarie al funzionamento del sistema. Inoltre dovranno essere compresi i servizi di
assistenza, all’avviamento del sistema e i servizi di assistenza in garanzia per almeno dodici mesi
dall’esito positivo del collaudo.

2 Disposizioni generali

2.1 Certificazioni

Il sistema offerto deve possedere tassativamente i requisiti costruttivi che lo rendano pienamente
conforme alle disposizioni in materia di Conformita Elettromagnetica, cosi come disposto dalla direttiva
CEE 89/336, recepita dal D.L. 476 del 4 Dicembre 1992; inoltre dovranno essere rispettarsi tutti i disposti
legislativi in merito attualmente in essere.

2.2 Termini di Consegna e Penale

Il sistema dovra essere consegnato, installato, reso funzionante e pronto per il collaudo entro il termine
massimo del 31 marzo 2010 ove il relativo contratto di appalto, che ha valenza anche di ordinativo, sia
sottoscritto entro il 12 marzo 2010. Ove il contratto non fosse sottoscritto per tale data, i termini si
intendono prorogati dello stesso numero di giorni solari del ritardo.

In caso di mancato rispetto di detto termine — essendo tutte le apparecchiature in questione necessarie
per la funzionalita della rete dell’AIFA — per ogni settimana lavorativa di ritardo verra applicata una



penale del 5% sull'importo complessivo della fornitura e dei servizi correlati, fino ad un massimo del
20%. Trascorsi trenta giorni lavorativi di ritardo, 'AIFA si riserva la facolta di risolvere il rapporto
mediante lettera raccomandata, senza bisogno di messa in mora o di azione giudiziaria; rientrera,
quindi, nelle facolta dell’AIFA affidare a terzi l’esecuzione della fornitura di che trattasi, con rivalsa nei
confronti della contraente anche dell’eventuale maggior onere rispetto alle condizioni economiche
offerte e fatte salve le richieste di risarcimento dei danni subiti.

2.3 Installazione e Collaudo

L’installazione, l'attivazione del sistema, la configurazione e le altre attivita richieste dovranno essere
effettuate presso la sede di Via del Tritone n. 181 di Roma. La Societa dovra assicurare a proprie cure e
spese, tutti gli interventi necessari al corretto e completo funzionamento del sistema. Il collaudo
riguardera sia i singoli moduli che l'integrazione degli stessi nel contesto “end to end” in cui si
colloca (reti esterne e terminali interni. Il collaudo, sara eseguito alla data di ultimazione lavori e a
seguito di apposita richiesta presentata dalla Societa, sara effettuato a cura dell’AIFA e consistera
nell’accertamento e verifica della rispondenza delle caratteristiche del sistema attualmente in uso presso
la Sede di Via della Sierra Nevada.

2.4 Assistenza e Garanzia

Tutto il sistema dovra essere garantito per almeno dodici mesi (ovvero nel maggior termine offerto
dalla societa nella propria proposta) dalla data del collaudo con esito positivo. Durante la fase di
avviamento del sistema (successivamente al collaudo con esito positivo), la Societa dovra mettere a
disposizione proprio personale specializzato, come supporto tecnico, in misura non inferiore a due mesi
dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 17:00, ovvero a quanto offerto dalla societa nella propria proposta.
Una volta entrato in esercizio il sistema, 1’assistenza dovra essere garantita dal lunedi al venerdi dalle
08:00 alle 17:00 e la risoluzione del guasto entro le 4 ore lavorative dalla segnalazione del guasto (ovvero
nel minor termine offerto dalla societa nella propria proposta) e l'eliminazione del guasto dovra
avvenire per il 90% dei casi entro otto ore lavorative (ovvero nel minor termine offerto dalla societa
nella propria proposta). Nel caso in cui il componente o l'apparato guasto non sia riparabile,
I’Aggiudicatario, per ripristinare la corretta funzionalita del sistema, dovra sostituirlo con uno di
caratteristiche e prestazioni almeno corrispondenti a quello originale. Durante il periodo di garanzia,
I’Aggiudicatario risponde sino alla completa rimozione di ogni difetto progettuale, costruttivo o
deficienza funzionale. La garanzia si intende prolungata limitatamente agli elementi complessivi o
sottoinsiemi che abbiano presentato deficienze o difetti. Durante il periodo di garanzia I’Aggiudicatario
si impegna, a proprio carico, a riportare il sistema in perfetta condizione di funzionamento e di
conformita alle specifiche tecniche riportate nel presente capitolato e nell’offerta tecnica presentata.



Allegato “B”

AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
AREA COORDINAMENTO AFFARI AMMINISTRATIVI
UFFICIO AFFARI AMMINISTRATIVI, CONTABILITA E BILANCIO

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

alla gara per la Fornitura di apparati attivi e per il servizio di configurazione della Rete Dati della
nuova Sede dell’AIFA in Roma, Via del Tritone, 181

per I'esecuzione della fornitura e del servizio suindicato, come meglio specificati nel Capitolato Speciale
— Allegato “A” alla Lettera di invito

o singolarmente

o in RTI in qualita di:
O capogruppo

0 mandante
altre societa raggruppate/raggruppande:

o in caso di Consorzio:

imprese consorziate/consorziande che eseguiranno l'appalto



Allegato “C”
AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
AREA COORDINAMENTO AFFARI AMMINISTRATIVI
UFFICIO AFFARI AMMINISTRATIVI, CONTABILITA E BILANCIO
OFFERTA
Fornitura di apparati attivi e configurazione della Rete Dati della nuova Sede di Via del Tritone 181
Per l'esecuzione della fornitura e del servizio suindicato, come meglio specificate nel Capitolato
Speciale — Allegato “A” alla Lettera di invito, viene richiesto il seguente corrispettivo, da intendersi al
netto di IVA 20%:

PREZZ1 UNITARI DI MODULO

Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa.

MODULO 1

Rete LAN
e Dorsali in fibra ottica ad 1 GB, sw di piano 10/100/1000, PoE - prezzo unitario€ ......... ,
Centro stella
e Tipo apparati: Cisco Catalyst 4506 ridondato senza schede utenti - prezzo unitario € ......... ,

Switch di piano
e Tipo apparato: Cisco Catalyst 3750 10/100/1000 PoE da 24 porte/48 porte - prezzo unitario €

e Apparato L3, configurazione stackable, PoE ovunque per non limitare la disponibilita di porte
- prezzo unitario € ......... ,

MODULO 2
Rete Wireless LAN
e Access Point Cisco 1131 - prezzo unitario € ......... ,

MODULO 3
Software per la gestione
e Cisco Works per la gestione della rete LAN + server- prezzo unitario€ ......... ,

MODULO 4
Call Center
e Call Center per 5 operatori - prezzo unitario€ ......... ,

MODULO 5
Fonia e Servizi
e (isco Unified Communication Manager rel. 7.1 su due server MCS 7825 - prezzo unitario €

o Telefoni IP cosi suddivisi:
M * CP 7911G (telefoni tipo 3) — prezzo unitario € ............ ,
M * CP 7961G - prezzo unitario € ............ ,
M *CP 7914 - prezzo unitario € ............ ,
M *CP 7962G — prezzo unitario € ..............
v
v

* CP 7975 - prezzo unitario € ......... ,
* CP 7937G - prezzo unitario € ......... ,

Segreteria Telefonica



e  Cisco Unity Connection 7.0 su server MCS - prezzo unitario € ......... ,

Fax
e Fax direttamente connessi su linee di emergenza- prezzo unitario€ ......... ,
e Fax connessi alla rete IP tramite adattatore Cisco VG 224 (24 porte) - prezzo unitario € ......... ,

Connessione PSTN
e (isco ISR 2851 equipaggiato con 3 schede PRI e con software CUBE per 90 sessioni- prezzo

unitario€ ......... ,
PREZZO COMPLESSIVO
€ ( ), IVA esclusa.
Ragione Sociale: Legale rapp.te p.t.
Sede legale: C.F./Partita IVA

Roma,



